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Aproveite asondas
de disrupcao em 2023.
Como os servi¢os geridos reforcam a resili€ncia

a curto prazo e o valor estratégico a longo prazo
para o seu negdcio.
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Introducao

Dizer que as perspetivas econdmicas para 2023 sao "imprevisiveis" pode ser o
eufemismo do ano. Alguns dizem que a economia global esta a ser atingida por
uma tempestade geracional, um "ciclone bomba" que nao se via desde a crise
energética na década de 1970.

Quando a previsao é tao tempestuosa, é tentador jogar pelo seguro, ficar no porto
e esperar que ela passe. Mas esta imprevisibilidade pode ser a nova realidade,
uma "permacrise" que todos nés teremos de navegar.

A pressao pode parecer esmagadora, mas, como lider tecnoldgico, sabe que nao
é possivel dar-se ao luxo de ficar paralisado no olho da tempestade. A chave é
manter-se calmo, olhar para todos os factos relevantes, e tracar um curso que se
possa adaptar as condi¢cdes em mudancga, ao mesmo tempo que o conduz na
direcao certa.

Com resiliéncia, agilidade e coragem, sera capaz de aproveitar as ondas de
disrupcao e tracar um rumo em direcao aos objetivos a longo prazo do seu
negaocio.

Para o ajudar a tragar o seu rumo, este artigo analisa:

A importancia de se concentrar nos factos que sao relevantes para a sua regiao,
0 seu sector e os seus projetos de Tl.

Os cinco fatores que irdo afetar os projetos de Tl ao longo do ano, para que possa
criar cenarios e adaptar-se a medida que as condicdes mudam.

Como os servicos geridos permitem reforcar a resiliéncia a curto prazo,
enquanto proporcionam valor a longo prazo.

LOGICALIS 3
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Os factos sobre

a economia em 2023

Quao dificil sera a economia global em 2023?

Se ouvir todas as historias sobre as mas noticias econdmicas em todo o mundo,

€ provavel que fique assoberbado. Isto resulta em a¢cdes desencadeadas por
momentos de panico, ou em incapacidade analitica. Para analisar as perspetivas
economicas para 0 seu negocio em particular, ignore todas as distracdes ou
interferéncias externas, e certifique-se de que a informacgao que esta a usar é fiavel
e relevante.

Nao fazer previsdes demasiado longinquas, ajuda. Os Ultimos anos ensinaram-nos
gue o imprevisivel acontece. Ao planear para 2020, ninguém previu a pandemia.

Ao planear para 2022, ninguém previu a invasao russa da Ucrania. E quando planeou
para este ano ninguém previu que a China abandonasse abruptamente a sua
politica de Covid zero.

Tudo indica que a disrupg¢ao esta a tornar-se a norma, portanto, em vez de prever,
planeie com cenarios e agdes, reavaliando-os com frequéncia e ajustando-os
regularmente.

O lndice de |ncerteza dO A disrupgao esta a tornar-se mais frequente e mais grave.

Fundo Monetario Internacional odosdoloorims  Conmst o B premitenuma  Cotras s
. . . Geopolitico? r ano, %

mais que triplicou desde 1990 o e -

O risco geopolitico nao é tao /J/

grave desde 2003

Os incidentes cibernéticos
aumentaram 24% na Ultima

0 [0} 0 0

d eca d a 1990 2020 1990 2020 2013 2021 1980 2020
Aincerteza global tem O risco geopolitico Os incidentes cibernéticos A frequéncia das catdstrofes
A H Z aumentado muito desde  ndo é tdo grave desde aumentaram 24 pontos naturais estd a aumentar
- Afrequéncia das catastrofes So00 s Pttt
naturais quadruplicou desde

1980

McKinsey & Company — The resilience imperative

LOGICALIS 4



RE THINK | O IMPERATIVO DA RESILIENCIA

Em que medida é que a sua regiao sera afetada
pela recessao em 2023?

A Diretora Geral do FMI, Kristalina Georgieva, declarou no inicio do ano que um terco
do mundo estaria em recessdao em 2023. Ela também afirmou:

(18}

Mesmo para os paises que nao
estao em recessao, sera como
se estivessem para centenas
de milhdes de pessoas.

Kristalina Georgieva,
Diretora Geral do FMI

Embora a previsao dite que a confianca das empresas e dos consumidores va
diminuir em qualquer parte do mundo, certas regides serao mais afetadas do que
outras. Prevé-se que a economia dos EUA seja mais robusta e que saia da recessao
a meio do ano. Por outro lado, a Europa Ocidental sera a mais atingida devido

a crise energética criada pela guerra na Ucrania. Previa-se que a China crescesse
este ano, mas &€ uma das regides mais volateis, e esse crescimento tem sido
interrompido pelo enorme aumento de casos de Covid.

As diferentes previsdes sobre estas grandes economias demonstram a necessidade
de reunir factos fidveis sobre o seu pais em particular e quaisquer regides com as
quais tem relagcdes comerciais, para que possa criar cenarios realistas sobre as suas
perspetivas econémicas especificas.

LOGICALIS 5



RE THINK | O IMPERATIVO DA RESILIENCIA

Como é que o seu sector sera afetado em 2023?

Cada sector ¢ afetado de forma

diferente poruma recessao. Indice de impacto da recesséo na industria
Os mais afetados sao os que tém
mMaior exposicao aos gastos dos
consumidores e, em particular,

0s gastos discricionarios. Assim,

o retalho, a hotelaria, os servigos ao
consumidor e os transportes sao
0S Mais severamente atingidos.

Os menos impactados sdo os que
fornecem servicos essenciais como
O governo, 0s servicos publicos, os
cuidados de salde e a ed ucagéo. Fonte: IDC Data and Analytics Organization, 2022

- Amaioria das indUstrias afetadas sdo
semelhantes as da pandemia, mas por
razdes diferentes
- Industrias com maior exposicdo aos

gastos dos consumidores,

especialmente os gastos discricionarios
- Asindustrias mais severamente

atingidas ainda se encontravam

em modo de recuperagao

- Asindustrias moderadamente afetadas
sdo menos dependentes dos consumidores

- Asindustrias menos afetadas, em geral,
prestam servigos essenciais e sdo menos
afetadas pelas oscilagdes do PIB

10 = Mais afetadas.
1=Menos afet

=IDC

Obtenha factos fidveis sobre a sua indUstria em particular. As coisas podem ser
dificeis, mas havera raios de sol que atravessarao as nuvens de tempestade.

Inclua estes factos nos seus melhores cenarios para que possa reagir rapidamente
a medida que as oportunidades surgem.

Como serao os seus or¢amentos de TI afetados
pela recessao em 20237

Alguns desses raios de sol irdo atingir os gastos com Tl. Ambas a Gartner e a IDC
preveem que a despesa global em Tl ira aumentar entre 4-7% em 2023. Se excluir
da equacao as vendas de artigos de consumo, tais como telefones e tablets,

O crescimento sera na verdade muito maior.

As duas parcelas mais saudaveis sao o software e os servicos de Tl:

11 3 O/ Crescimento das | 7 9 O/ Crescimento das vendas
. O vendas de Software . O de Servicos de Tl em 2023

em 2023

Calcule os piores e melhores cenarios com base nas circunstancias do seu negdcio.
Perspetivam-se orcamentos de departamentos cada vez mais reduzidos,

mas projetos estratégicos mais importantes ainda estao a avancar. A maioria
destes envolve transferir mais Tl para a cloud. Fundamentalmente, ndo envolvem
um aumento do numero de colaboradores, do consumo de energia ou das
despesas de capital.

LOGICALIS 6
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Cinco fatores que irao

afetar as TI em 2023

Quando as coisas sao imprevisiveis,
tentar fazer previsdes ao longo de doze
meses é arriscado. Mas vale identificar
os fatores chave que podem afetar

0s projetos de Tl e construir cenarios
gue os tenha em consideracao.

Eis cinco fatores a monitorizar:

1. Crescimento econémico negativo

A confianca € um fator fundamental em
economia. Como disse o Diretor Executivo
do FMI, as pessoas sentem que estdo em
recessao, mesmo quando nao estao.

Em termos de negdcios, isto significa que
0S negocios estagnam e o investimento seca.
Os lideres devem ter em mente que 0s seus
projetos estardao sob constante escrutinio

e que existe o risco de o financiamento ser
retirado. Demonstrar a resiliéncia a curto
prazo que um projeto pode trazer, enquanto
se justifica o seu valor estratégico a longo
prazo para o negoécio pode ser um fator
facilitador.

2. Escassez de talento

Pessoas com valiosas competéncias de Tl
estdo a tornar-se mais dificeis de encontrar
e reter. A crise do custo de vida esta a
obriga-los a mudar para empregos com
melhores remuneracdes para manter

o seu atual nivel de vida. As empresas
resilientes estdo a criar uma cultura hibrida
gue combina flexibilidade individual com
um sentido de comunidade. A flexibilidade
atrai as pessoas, mas a sua manutengao
depende de um objetivo comum e de um
sentido de pertenca.

LOGICALIS

3. Custos energéticos

Os custos da energia subiram a nivel global
e a Europa Ocidental é a regidao mais afetada
devido a guerra na Ucrania. Onde quer que
esteja, € muito improvavel que as contas
descam em 2023, por isso se for possivel
reduzir os custos de energia relacionados
com as TIl, serd uma mais-valia.

4. Preocupacoes ambientais (ESG)

As catastrofes naturais sdo quatro vezes
mais provaveis do que ha cinquenta anos.
Os lideres resilientes preparam-se para

a perturbacao de condicdes meteoroldgicas
adversas como ondas de calor, inundacdes
e mesmo falhas na rede elétrica. Proteger
as infraestruturas de Tl no local esta a
tornar-se cada vez mais dificil.

5. Instabilidade global e seguranca

A pandemia desequilibrou o mundo, e a
volatilidade que criou ird afetar-nos durante
muitos anos. A guerra e as dificuldades
econémicas tornam as pessoas desesperadas
e, infelizmente, o desespero conduz a um
aumento da criminalidade. O cibercrime
mais do que duplica todos os anos e ha
provas crescentes de atividade financiada
pelo Estado. Desde o inicio da guerra, os
ataques de phishing baseados na Russia
contra empresas europeias € americanas
aumentaram oito vezes. Sem uma seguranga
absolutamente inviolavel, existe o perigo

de o seu negodcio se tornar um dano colateral
resultante da vontade de um pais em
provocar perturbacdes economicas noutro.
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1. Os servicos geridos tornam-no mais resiliente
a incerteza economica

A utilizacao de servicos geridos € uma importante estratégia para reforcar a resiliéncia
a curto prazo, proporcionando ao mesmo tempo agilidade para se adaptar rapidamente
as circunstancias a medida que estas mudam. Os melhores prestadores de servigcos
geridos tém ferramentas para o ajudar a compreender se esta a obter o maximo
valor das suas plataformas tecnoldgicas existentes. Pode determinar como tirar

0 maximo proveito dos seus investimentos e tomar decisdes informadas sobre

o valor que cada projeto esta a adicionar ao negdcio.

1

77% dos CIOs prevé aumentar
as despesas com TI e servigos
de gestao subcontratados no
proximo ano. Esta mudancga
esta a ser impulsionada por
prioridades estratégicas mais
amplas em torno da inovacao,
sustentabilidade e seguranca.

Relatério sobre os ClOs Globais
da Logicalis 2023
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2. Os servicos geridos podem proteger o seu negécio
contra a perda de talentos

Os prestadores de servicos geridos analisam o seu desempenho digital e melhoram
a experiéncia diaria do utilizador. Isto torna as pessoas mais produtivas e a sentirem-se
mMais conectadas onde quer que estejam a trabalhar. Uma boa experiéncia de
utilizacao é a base de uma cultura hibrida saudavel que ira atrair e reter talentos.

A escassez de talentos prevista em 2023 € uma barreira as transformacdes digitais
das organizacdes, mas 0s servicos geridos podem expandir a esfera da inovacao.
Estes oferecem solucdes que ja incluem acesso rapido e econdmico a tecnologias
como a IA, 5G, IoT, Edge, e computacao ambiente. Se perder um talento chave,

0s servicos geridos podem funcionar como uma rede de segurancga, uma vez que
0 pessoal do seu parceiro de Tl pode preencher as lacunas de competéncias

e assegurar a continuidade do negdcio.

3. Os servicos geridos podem reduzir os custos de energia

Uma forma de reduzir os custos diretos de energia é reformar o hardware antigo,
e transferir mais infraestruturas e software de Tl para um servi¢o gerido na cloud.
E por isso que o software em cloud e os servicos de Tl sdo as areas de maior
crescimento nos gastos com TI.

Os melhores prestadores de servigcos geridos ajudam-no a compreender o custo

e o valor das suas plataformas tecnoldgicas existentes e a determinar quais devem
ser atualizadas. Ao escolher um fornecedor global também pode beneficiar de
economias de escala, e da capacidade de mover volumes de trabalho para diferentes
geografias onde os custos de energia sao mais baixos.

4. Os servigos geridos podem protegé-lo das preocupacgoes
ambientais

Os servicos geridos na cloud melhoram a continuidade do negdécio ao remover
o risco de perturbacdes causadas por danos nas suas instalacdes comerciais.
Se escolher um parceiro de servicos geridos com praticas ambientais maduras,
gera um duplo beneficio: em primeiro lugar, reforca a resiliéncia a curto prazo,
e em segundo lugar, reduz o impacto da sua organizagao no planeta.

Um bom fornecedor pode medir o impacto de carbono e a eficiéncia energética
das suas solucdes e fornecer recomendagdes para reduzir o seu impacto de carbono.

LOGICALIS 9
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5. Os servicos geridos podem melhorar a sequranca de TI

Os melhores fornecedores de servicos em cloud medem a conformidade

de seguranca em curso para reduzir os tempos de permanéncia das ameagas

e resolver os problemas mais rapidamente. Eles assegurarao que os seus dados
estao seguros, que o seu pessoal esta protegido contra ameagas cibernéticas,

€ que 0s seus sistemas se encontram em conformidade. Se houver uma violagao
de dados ou um ataque de resgate, irao testar os sistemas recuperar os seus
dados e voltar a colocar tudo a funcionar o mais rapido possivel.

Resumo

Nao é possivel fugir
a imprevisibilidade
de 2023.

A chave do sucesso é manter a calma, analisar os dados relevantes e criar cenarios
usando os fatores que irao afetar os projetos de Tl a medida que o ano avancga.
Quando a tempestade acalmar, surgirao oportunidades como raios de luz.

Faca parcerias com os melhores prestadores de servicos geridos e estara pronto
para aproveitar ao maximo os mares calmos para alcangar os seus objetivos

a longo prazo.
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Somos Architects of Change.
Ajudamos as organizagoes a terem sucesso
num mundo digital-first.

Na Logicalis, mobilizamos o nosso know-how tecnoldgico
para ajudar os nossos clientes a implementar estratégias

e projetos de sucesso, para que possam obter resultados

sustentaveis e que marquem a diferenca.
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